Regulamin Swiadczenia uslugi i korzystania z serwisu i aplikacji

Measure Effect®

Kazdy, kto akceptuje niniejszy Regulamin wyraza zgode na jego postanowienia. Zgoda na warunki jest
niezbedna dla prawidlowego korzystania z Serwisu i Aplikacji.

§ 1 Definicje

Administrator danych osobowych SONEL S.A., decydujaca o celach i sposobach
przetwarzania danych osobowych w Serwisie i
Aplikacji, zgodnie z RODO i innymi
obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie
ochrony danych osobowych.

Adres elektroniczny oznaczenie  systemu teleinformatycznego
umozliwiajace porozumiewanie si¢ za pomoca
srodkow  komunikacji  elektronicznej, w
szczegolnosci adres poczty elektronicznej

Aplikacja Zestaw oprogramowania pod nazwag Measure
Effect (internetowy i mobilny) dostarczany przez

Ustlugodawce
Konsument osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorca
czynnos$ci prawnej niezwiazanej bezposrednio z

jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa
Konto indywidualny panel Uzytkownika dostepny po
dokonaniu rejestracji i zalogowaniu, oznaczony

loginem 1 hastem, sluzacy do zarzadzania
zasobami Uzytkownika, skladania zamowien
Ustlug oraz archiwizacji zamowien; Konto jest
nieodptatne dla Uzytkownika

Regulamin niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, sporzadzony 1 udostgpniony
zgodnie z art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug

droga elektroniczna




RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych).

Serwis Strona internetowa Ustugi pod nazwa Measure

Effect, obejmujacy witryne internetowg oraz
aplikacje internetowa i mobilna

System teleinformatyczny

zespol  wspodlpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania,
zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysylanie i odbieranie danych poprzez
sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego
dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego w rozumieniu przepisow

Srodki komunikacji elektronicznej

rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne 1 wspolpracujace z nimi
narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtos¢
przy wykorzystaniu transmisji danych (w
szczegolnosci poczta elektroniczna).

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna

wykonanie ustugi §wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc¢), poprzez przekaz
danych na indywidualne zadanie Uzytkownika,
przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen
do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z
kompresja cyfrowa, i przechowywania danych,
ktora jest w catoSci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjne;j.

Usluga

ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustlugodawce za posrednictwem
Serwisu/Aplikacji, zgodnie z Regulaminem

Ustuga cyfrowa

ustuga  pozwalajaca  konsumentowi  na
wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie
danych lub dostep do nich w postaci cyfrowej lub
ustuga pozwalajaca na wspdlne korzystanie z
danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly
przestane lub wytworzone przez konsumenta lub
innych uzytkownikow tej ustugi, lub inne formy
interakcji przy pomocy takich danych

Uzytkownik

petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta lub zamierza
korzysta¢ z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Ustugodawce

Uslugodawca

SONEL S.A. z siedziba w Swidnicy (58-100), ul.
Wokulskiego 11, KRS 0000090121, NIP
884-00-33-448.




Platforma internetowa ustuga hostingu, ktéra na zadanie odbiorcy ustugi

przechowuje 1 rozpowszechnia publicznie
informacje, z wylaczeniem dziatan stanowiacych
nieznaczng lub wylacznie poboczng ceche innej

ustugi
Moderacja tresci dziatania podejmowane przez Ustugodawce w
celu wykrywania, identyfikowania i

rozpatrywania  treSci  nielegalnych  lub
niezgodnych z Regulaminem, w tym ich
usuwania lub ograniczania dostgpu do nich

Tresci nielegalne informacje, ktére same lub przez odniesienie do

dziatalnosci sa niezgodne z prawem Unii
Europejskiej lub prawem panstwa
cztonkowskiego zgodnym z prawem Unii,
niezaleznie od ich przedmiotu lub charakteru.

DSA

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika
2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych (Akt o ustugach cyfrowych)

§ 2 Postanowienia ogolne

1.

Wiascicielem Serwisu oraz Aplikacji jest:

SONEL S.A. z siedzibg w Swidnicy (58-100), ul. Wokulskiego 11, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000090121, NIP 8840033448, BDO 000005929,
posiadajgca kapitat zaktadowy 1.400.000,00 zI (w calosci optacony).

2.

Szczegotowe dane kontaktowe Ustugodawcy:

» adres e-mail: sonel@sonel.pl,
> adres do korespondencji: SONEL S.A., ul. Wokulskiego 11, 58-100 Swidnica.

3.

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady funkcjonowania oraz korzystania z Serwisu
i Aplikacji, w tym w szczegdlnosci prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialno$ci
Uzytkownika oraz Uslugodawcy.
Regulamin udostepniany jest nieodplatnie przed zawarciem umowy oraz w trakcie jej
wykonywania, w sposoéb umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i odtworzenie (zaktadka
»Regulamin Serwisu”).
Rozpoczynajac korzystanie z Serwisu/Aplikacji, Uzytkownik potwierdza zapoznanie si¢ z
Regulaminem, akceptuje jego postanowienia oraz zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.
Uzytkownik zobowiagzany jest do korzystania z Serwisu i Aplikacji zgodnie z:

a) obowigzujacymi przepisami prawa,

b) dobrymi obyczajami,

c) postanowieniami Regulaminu, z poszanowaniem dobr osobistych, danych

osobowych oraz praw wiasnos$ci intelektualnej Ustugodawcy i 0s6b trzecich.

Uzytkownik ma obowigzek podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz
powstrzymania si¢ od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.



8.

10.

Serwis 1 Aplikacja sg przeznaczone przede wszystkim dla podmiotow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza oraz ich pracownikow i wspotpracownikow; z ustug moze
korzysta¢ rowniez konsument w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Serwis i Aplikacja majg charakter narzedzia
wsparcia technicznego, a decyzje merytoryczne pozostaja wytacznie w gestii Uzytkownika.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za merytoryczng poprawnos¢ dziatan
podejmowanych przez Uzytkownika ani za zgodnos¢ swiadczonych przez niego ustug z
przepisami prawa, zasadami sztuki, najlepszymi praktykami ani standardami/normami —
obowigzkowymi lub dobrowolnymi — do przestrzegania ktorych Uzytkowik lub jego klienci
sie¢ zobowigzali. Dotyczy to réwniez tresci udostepnianych w Serwisie/Aplikacji (w tym
wzorow dokumentoéw), ktore majg wytacznie charakter pomocniczy i nie stanowig porady
prawnej ani specjalistyczne;j.

§ 3 Zawarcie i rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

1.

10.

11.

Z Ushug w Serwisie i Aplikacji moze korzysta¢ osoba, ktora:

a) spetnia wymagania techniczne okreslone w Regulaminie,

b) zawarla umowg o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,

c) podala prawidlowy adres poczty elektronicznej (login).
Ustugi dostepne sa wylacznie dla oséb petnoletnich. Rejestracja, zawarcie umowy i
korzystanie z Serwisu sa dopuszczalne po ukonczeniu 18 roku zycia.
Warunkiem rozpoczgcia korzystania z Serwisu i Aplikacji jest rejestracja Konta oraz
akceptacja Regulaminu. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia rejestracji
(aktywacji Konta).
Swiadczenie ustug rozpoczyna sie¢ niezwlocznie po zawarciu umowy albo w terminie
wskazanym podczas procesu zakupu. Jezeli wybrano termin rozpoczecia §wiadczenia w
ciggu 14 dni od zawarcia umowy, Uslugodawca realizuje ushuge zgodnie z wybranym
planem subskrypcji.
W ramach rejestracji Uzytkownik:

a) wskazuje login (adres e-mail),

b) ustala hasto spetniajace wymagania bezpieczenstwa,

c) potwierdza zapoznanie si¢ Z obowigzujagcym Regulaminem.
Na podany adres e-mail wysylany jest link aktywacyjny.
Jeden adres e-mail moze by¢ przypisany wylacznie do jednego Konta. Jezeli adres jest juz
uzywany, system informuje o braku mozliwosci rejestracji kolejnego Konta na ten adres.
Ze wzgledow bezpieczenstwa zaleca si¢, aby Uzytkownik nie uzywat w Serwisie haset
stosowanych w innych serwisach. Po pierwszym zalogowaniu rekomendowana jest
niezwloczna zmiana hasta.
Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna zawierana jest na czas oznaczony,
odpowiadajacy optaconemu okresowi subskrypcji (od 1 do 12 miesiecy), i wygasa z
uplywem tego okresu, chyba ze zostanie przedtuzona zgodnie z cennikiem lub warunkami
oferty.
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, ze skutkiem na koniec
miesigca rozliczeniowego albo w terminie 14 dni od dorgczenia wypowiedzenia — w
zaleznosci od tego, ktory termin nastgpi wezesniej. Wypowiedzenie nie wplywa na wazno$¢
$wiadczen juz optaconych za okresy zakonczone przed data rozwigzania umowy.
Jezeli nie uzgodniono inaczej, optaty za biezacy, optacony okres subskrypcji nie podlegaja
zwrotowi. Postanowienie to nie narusza praw konsumenta, w szczegodlnosci prawa



odstapienia od umowy ani uprawnienia do obnizenia ceny lub zwrotu jej czgsci w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

12. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od zawarcia umowy bez
podania przyczyny. W przypadku ustug cyfrowych prawo wygasa po pelnym wykonaniu
ustugi za uprzednig wyrazng zgoda konsumenta. Zwrot ptatnosci nastepuje w ciagu 14 dni
od otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu.

13. Konsument traci prawo do odstgpienia od umowy, jezeli Uslugodawca rozpoczat
$wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia o utracie prawa odstapienia i przyjat to do wiadomosci.

14. Przed aktywacja ustugi konsument zobowigzany jest do oznaczenia odpowiedniego pola
potwierdzajacego, ze:

a) wyraza zgode¢ na rozpoczecie §wiadczenia ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu
na odstgpienie od umowy,

b) zostal poinformowany, ze po pelnym wykonaniu ustugi cyfrowej utraci prawo
odstgpienia od umowy,

¢) przyjmuje powyzsze do wiadomos$ci i wyraza zgode na utrate prawa odstapienia po
wykonaniu ushugi.

15. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy o $wiadczenie ustug, jezeli ustugi zostaty w petni
wykonane, a wykonanie rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczgciem wykonywania, ze po pelnym spetnieniu §wiadczenia
przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy.

16. Ustugodawca moze zmieni¢ ceny ustug na przyszie okresy rozliczeniowe. Informacja o
zmianie przekazywana jest Uzytkownikowi przed rozpoczeciem kolejnego okresu
rozliczeniowego, co umozliwia rezygnacje z odnowienia umowy.

17. W przypadku zmiany podatkéw lub innych optat publicznoprawnych majacych wptyw na
ceng brutto Ustug, nowa cena obowigzuje od kolejnej wymagalnej ptatnosci. Ustugodawca
informuje Uzytkownika o zmianie z wyprzedzeniem wiasciwym dla cyklu rozliczeniowego.

§ 4 Zakres i zasady Swiadczenia uslug droga elektroniczng
1. Ustugi w Serwisie oraz Aplikacji obejmuja w szczegolnosci:
a) zarzadzanie uzytkowanymi urzadzeniami,
b) przeprowadzanie inwentaryzacji uzytkowanych urzadzen,
C) generowanie raportow,
d) monitorowanie powiadomien z urzadzen (wytacznie w przypadku urzadzen marki
SONEL),
e) przechowywanie dokumentow i materialdow audiowizualnych zwigzanych z
procesami pomiarowymi, wprowadzanych recznie przez Uzytkownika.
2. Uslugodawca nie sprawuje statego ani ogdlnego nadzoru nad materiatami zamieszczanymi
przez Uzytkownikow i nie jest zobowigzany do ich uprzedniej weryfikacji.
3. Niezaleznie od ust. 2, Ustugodawca uprawniony jest do podejmowania dziatan wobec tresci
nielegalnych lub sprzecznych z Regulaminem, w tym w szczego6lnosci do:
a) usunigcia takich tresci,
b) ograniczenia dostgpnosci tresci,
¢) obnizenia widocznosci tresci,
d) zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia ustug w stosunku do okres§lonych tresci
lub konta.



§5 Wymagania techniczne

1.

W celu prawidlowego korzystania z Serwisu oraz Aplikacji Uzytkownik powinien spetniac¢
nastepujace minimalne wymagania techniczne:
a) posiadanie indywidualnego, aktywnego adresu poczty elektronicznej (e-mail),
b) posiadanie urzadzenia koncowego umozliwiajagcego korzystanie z zasobow sieci
Internet (np. komputer PC, laptop, tablet, smartfon, smart TV),
c) korzystanie z aktualnej wersji jednej z powszechnie dostepnych przegladarek
internetowych z wtaczong obstuga JavaScript,
d) posiadanie dostepu do sieci Internet o przepustowosci umozliwiajacej poprawne
korzystanie z Serwisu,
e) akceptacjaiumozliwienie zapisywania plikow cookies w przegladarce internetowej
zgodnie z zasadami okre$lonymi w Polityce Prywatnosci i Polityce cookies.

2. Niespelnienie powyzszych wymagan moze uniemozliwi¢ lub utrudni¢ prawidlowe

korzystanie z Serwisu i Aplikacji.

§6 Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym

1.

Uzytkownik nie moze dostarcza¢ tresci o charakterze bezprawnym (nielegalnym). Przez
tresci nielegalne rozumie si¢ informacje, ktore same lub przez odniesienie do dziatalno$ci
sa niezgodne z prawem Unii Europejskiej lub prawem panstwa cztonkowskiego zgodnym
z prawem Unii, niezaleznie od ich przedmiotu lub charakteru.

Za tresci bezprawne uwaza si¢ w szczegolnosci, ale nie wyltacznie:

a) tresci pornograficzne, rasistowskie, nawotujace do nienawisci, zniestawiajace,
obrazliwe lub w inny sposdb naruszajace dobra osobiste 0sob trzecich;

b) tresci naruszajace prawa wiasnosci intelektualnej (w tym prawa autorskie, prawa
pokrewne, prawa do znakow towarowych, wzordow przemystowych);

c) tresci obejmujace dane osobowe lub inne informacje, ktérych rozpowszechnianie
narusza przepisy o ochronie danych osobowych;

d) tresci stanowigce tajemnice przedsicbiorstwa o0sob trzecich, tj. informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje
posiadajgce warto$¢ gospodarcza, ktore jako catos¢ lub w szczegolnym zestawieniu
i zbiorze ich elementéw nie sa powszechnie znane albo tatwo dostepne dla oséb
zwykle zajmujacych si¢ tym rodzajem informacji, o ile uprawniony podjat, przy
zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.

Uzytkownik o$wiadcza, ze wszystkie zamieszczane materialy sa wolne od wad prawnych i
ze ich przetwarzanie w Serwisie nie narusza przepisoOw prawa; w szczegolnosci Uzytkownik
posiada wymagane prawa lub zgody do udostgpniania tych materiatow.

Uslugodawca moze stosowa¢ mechanizm zglaszania tresci nielegalnych (notice and
action). Zgloszenie powinno zawierac:

a) uzasadnienie nielegalnosci tresci,

b) doktadng lokalizacje (np. URL/ID),

¢) dane zgtaszajacego (w tym e-mail),

d) oswiadczenie o dziataniu w dobrej wierze.

Po otrzymaniu prawidtowego zgtoszenia Ustugodawca: niezwtocznie potwierdza odbidr
oraz podejmuje uzasadnione dzialania w sprawie tresci ,,oczywiscie nielegalnych”,
przekazujac uzasadniong decyzje i dostepne $srodki odwolawcze.



§7 Prawa, obowigzki i odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

1.

Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, przepisami prawa powszechnie obowigzujacego
oraz zasadami wspotzycia spolecznego i1 dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci z
poszanowaniem:

a) dobr osobistych, praw autorskich i innych praw wlasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz osob trzecich,

b) przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym zakazu przetwarzania
szczegolnych kategorii danych osobowych,

c) zasad ochrony poufnego know-how oraz tajemnic przedsigbiorstwa przed ich
nieuprawnionym pozyskiwaniem, wykorzystywaniem i ujawnianiem,

d) tajemnicy ustawowej, jezeli ma to zastosowanie.

Zamieszczajac w Serwisie jakiekolwiek materiaty (w szczego6lnosci dane, informacje,
dokumenty, nagrania audio/wideo, pliki oprogramowania), Uzytkownik oswiadcza, ze:

a) materialy te s3 wolne od wad prawnych, w szczegolnosci:

e stanowig jego wlasnosc¢ i nie naruszajg praw osob trzecich,

e nie sg obcigzone prawami 0sob trzecich,

e ich wykorzystanie nie jest ograniczone decyzja lub orzeczeniem wlasciwego
organu,

b) jest uprawniony do korzystania i rozporzadzania tymi materiatami w zakresie
niezbgdnym do korzystania z Serwisu,

¢) ich zamieszczenie i przetwarzanie w ramach Serwisu nie narusza przepisOw prawa,
w szczegolnosci dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym zakazu
udostepniania szczegodlnych kategorii danych osobowych, takich jak dane
ujawniajace pochodzenie rasowe, poglady polityczne, przekonania religijne, dane
genetyczne, biometryczne, dotyczace zdrowia, seksualno$ci lub orientacji
seksualne;j.

Uzytkownik zobowiazany jest do wprowadzania do Serwisu wytacznie danych zgodnych
ze stanem faktycznym.

Zabrania si¢ Uzytkownikowi wykorzystywania Serwisu do dzialan naruszajacych prawo
lub mogacych zagrozi¢ bezpieczenstwu systemu teleinformatycznego, w szczegdlnosci
poprzez:

a) umieszczanie w Serwisie ztosliwego oprogramowania lub kodu (w tym wiruséw
komputerowych,  trojandw, robakéw  internetowych,  oprogramowania
szpiegowskiego - spyware, oprogramowania reklamowego - adware),

b) podejmowanie dziatan mogacych spowodowaé uszkodzenie lub zaklocenie
dziatania systeméw Ustugodawcy, innych Uzytkownikéw lub ich klientow,

c) proby uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych lub urzadzen innych
uzytkownikow,

d) naruszanie zabezpieczen Serwisu i systemu teleinformatycznego Ustugodawcy,

e) podejmowanie prob atakow na infrastruktur¢ teleinformatyczng zwigzang z
Serwisem.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci
poprzez:

a) korzystanie z Serwisu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

b) wprowadzanie tresci bezprawnych,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

c) podejmowanie dziatan mogacych zagrozi¢  bezpieczenstwu  systemu
teleinformatycznego,

Ustugodawca ma prawo do zablokowania konta, powiadomienia wtasciwych organow oraz
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sadowego.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z obowigzujacym prawem, kto bez
uprawnienia uzyskuje dostep, ujawnia, wykorzystuje, niszczy, usuwa lub zmienia dane w
systemie teleinformatycznym, podlega odpowiedzialnosci karnej, cywilnej lub
dyscyplinarnej na podstawie wlasciwych przepisow, w tym Kodeksu karnego, przepiséw o
ochronie danych osobowych, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych
ustaw szczegdlnych.
Brak natychmiastowej reakcji Uslugodawcy na naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika
nie stanowi zrzeczenia si¢ przez Ustugodawce przystugujacych mu uprawnien i nie wytacza
mozliwosci ich dochodzenia w przysztosci.
Kazde podejrzenie naruszenia ochrony danych osobowych (tj. naruszenia prowadzacego do
zniszczenia, utraty, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do danych
osobowych) powinno by¢ niezwlocznie zglaszane Administratorowi danych.
Ustlugodawca odpowiada za prawidlowe dziatanie Serwisu, jednak nie gwarantuje jego
statej 1 nieprzerwanej dostgpnosci.
Wszelkie informacje prezentowane w Serwisie moga zostac¢ przez Ustugodawce w kazdym
czasie zmienione, uzupetnione, skrocone lub catkowitego usunigte z Serwisu.
Ustugodawca dochowuje nalezytej starannos$ci by wszelkie tre$ci prezentowane w Serwisie
byty aktualne, jednak nie gwarantuje ich statej aktualno$ci i kompletnosci.
Ustugodawca ma prawo w kazdym czasie modyfikowa¢ Serwis, jego zaktadki lub
podstrony i wszelkie inne funkcjonalno$ci, w tym zastrzega sobie prawo do zmian wygladu
(interfejsu) Serwisu.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do Serwisu w
zwigzku z koniecznoscig przeprowadzania okresowej konserwacji i modernizacji.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu Uzytkownika do Serwisu
spowodowanych: niezaleznymi od Ustugodawcy lub Uzytkownika zagrozeniami
wystepujacymi w sieci Internet; awarig sieci energetycznej lub przerw w dostawie Internetu;
w wyniku dzialania sily wyzszej lub niezgodnego z prawem dzialania oséb trzecich;
wynikajace z korzystania z Serwisu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem lub w
sposob niezgodny z Regulaminem.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci ze dostepnos$¢ zewnetrznych serwisow/stron
podmiotow trzecich do ktorych prowadza linki odsytajace w Serwisie.
Ustugodawca w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika z
tytutu utraconych korzysci.

§8 Reklamacja

1.

2.

Reklamacje dotyczace swiadczonych Ustug mozna sktadac:

= w formie pisemnej, poczta elektroniczng na adres: sonel@sonel.pl
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmnie;j:

a) imie¢ i nazwisko zglaszajacego,

b) dane kontaktowe umozliwiajace udzielenie odpowiedzi,

c) adres poczty elektronicznej powigzany z kontem w Serwisie,

d) wskazanie ushugi, ktorej dotyczy reklamacja,

e) opis zglaszanych zastrzezen wraz z uzasadnieniem,



3.

f) oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Ustugodawce niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Jezeli dotrzymanie terminu nie jest
mozliwe, przed jego uptywem zostanie przekazana informacja o przyczynach opdznienia
oraz nowym terminie odpowiedzi, nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania reklamacji.
O wyniku postepowania reklamacyjnego Ustugodawca poinformuje zglaszajacego na
trwatym nos$niku, w szczegélnosci w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres
przypisany do konta w Serwisie.
Konsumentowi przystuguje prawo skorzystania z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci przed statymi polubownymi sadami
konsumenckimi oraz przy pomocy wlasciwego wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, a takze za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

§9 Informacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug
elektronicznych

1.

Wypehiajac obowigzek wynikajacy z art. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustlug droga elektroniczng, Uslugodawca informuje o potencjalnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z Ustug. Zagrozenia te mogg wystapi¢ pomimo stosowania
przez Ustugodawce odpowiednich §rodkoéw technicznych i organizacyjnych. Do zagrozen
tych naleza w szczegdlnosci, lecz nie wytacznie:

a) obecnos¢ i dziatanie zto§liwego oprogramowania,

b) rozsylanie niezamowionych informacji (spam),

¢) wlamania do urzadzen komunikujacych sie z Serwisem,

d) wlamania do systemu teleinformatycznego przez osoby nieuprawnione (np.
hakerow),

e) narazenie na dzialania typu cracking lub phishing, w tym proby wytudzenia haset i
innych poufnych danych za pomoca wiadomosci e-mail, stron internetowych lub
innych form podszywania si¢ pod Uslugodawce lub zaufane instytucje/osoby.

f) zagrozenia spyware (oprogramowanie szpiegowskie zbierajace dane uzytkownika
bez jego wiedzy) oraz adware (niechciane oprogramowanie wyswietlajace
reklamy).

2. Uzytkownik moze minimalizowa¢ ryzyko wystapienia ww. zagrozen poprzez stosowanie

srodkéw technicznych 1 organizacyjnych adekwatnych do poziomu ryzyka, w
szczegblnosci:
a) stosowanie narzgdzi umozliwiajacych natychmiastowe wykrycie i neutralizacje
dziatania zlosliwego oprogramowania lub ograniczenie skutkow incydentu,
b) dokonywanie regularnych aktualizacji systemdéw operacyjnych i oprogramowania,
c) stosowanie zapory sieciowej (firewall),
d) instalowanie i aktualizowanie programdéw antywirusowych oraz wykonywanie
regularnych skanéw urzadzen,
e) korzystanie z narzedzi umozliwiajacych wykrywanie i usuwanie zto§liwego
oprogramowania (w tym narzedzi wbudowanych w systemy operacyjne),
f) uzywanie wylacznie legalnego oprogramowania posiadajacego wsparcie
producenta,
g) zachowanie ostrozno$ci przy instalacji oprogramowania 1 weryfikacja
komunikatow systemowych,



h) podnoszenie $wiadomosci w zakresie aktualnych zagrozen, w szczegolnosci
poprzez Kkorzystanie z materialow udostepnianych przez krajowe zespoly
reagowania na incydenty bezpieczenstwa komputerowego (np. CERT Polska:
https://cert.pl , https://cert.pl/ouch/ , https://cert.pl/tag/aktualne-zagrozenia/ ).

Uzytkownik nie powinien stosowa¢ identycznego hasta do logowania w Serwisie oraz w
innych serwisach lub aplikacjach internetowych.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci danych uwierzytelniajacych do
Konta i nie moze ich udostepnia¢ osobom trzecim.

W przypadku zapomnienia hasta Uzytkownik moze odzyska¢ dostep do Konta zgodnie z

procedurg wskazang na stronie logowania

§10 Prawa, obowiazki i odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy; poufnos¢ i
bezpieczenstwo

1.

Ustlugodawca podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie poufnosci, integralnosci i

dostepnosci materialow oraz informacji Uzytkownika przechowywanych w Serwisie, w

szczegolnosci poprzez uniemozliwienie dostepu do nich osobom nieuprawnionym oraz

zapewnienie ich dostepnosci w systemie teleinformatycznym.

Ustugodawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne stuzace zapewnieniu

bezpieczenstwa danych, w tym w szczegolnosci:

o Srodki umozliwiajace pseudonimizacj¢ i szyfrowanie danych osobowych,

o Srodki zapewniajace zdolno$¢ do ciaglego utrzymania poufnosci, integralnosci,
dostepnosci 1 odpornosci systemoéw i ustug,

e S$rodki umozliwiajace szybkie przywrdcenie dostepnosci danych i dostepu do nich w
przypadku incydentu fizycznego lub technicznego,

e procesy pozwalajgce na regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci
stosowanych zabezpieczen,

e S$rodki umozliwiajace identyfikacje i autoryzacje Uzytkownikdw,

e S$rodki chronigce dane w trakcie ich przekazywania,

e $rodki chronigce dane w czasie ich przechowywania,

e S$rodki zapewniajace bezpieczenstwo fizyczne miejsc, w ktorych przetwarzane sg dane,

e $rodki umozliwiajace rejestrowanie zdarzen,

e S$rodki stuzace do konfiguracji systemu, w tym ustawien domyslnych,

e S$rodki dotyczace zarzadzania wewnetrznym systemem IT i bezpieczenstwem IT,

e $rodki zapewniajace minimalizacje danych,

e Srodki zapewniajace odpowiednia jako$¢ danych,

e Srodki zapewniajace ograniczony okres przechowywania danych,

e Srodki zapewniajace rozliczalnos¢,

e $rodki umozliwiajgce przenoszenie danych oraz ich skuteczne usuwanie.

Szczegotowe informacje dotyczace zabezpieczen danych mogg zosta¢ udzielone

Uzytkownikowi na jego zadanie, za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych

przez Ustugodawce.

Ustugodawca zapewnia funkcjonowanie systemu teleinformatycznego w sposéb

umozliwiajacy Uzytkownikowi nieodplatne zakonczenie w kazdym czasie korzystania z

ustug §wiadczonych drogg elektroniczng.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do:
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a) rejestrowania i nadzorowania dziatan Uzytkownika w Serwisie w celu zapewnienia
bezpieczenstwa lub zgodno$ci z obowiazujacymi przepisami prawa,

b) czasowego wstrzymania $wiadczenia ustug w przypadku awarii technicznej lub
zaplanowanej aktualizacji Serwisu, przy czym aktualizacje beda przeprowadzane
w sposob minimalizujacy ucigzliwo$ci dla Uzytkownika,

c) wprowadzania ograniczen w zakresie parametréw technicznych korzystania z
Serwisu, w tym czasu potagczenia, limitow przesylanych danych oraz innych
parametréw transmisji.

6. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody, jakie moga powsta¢ po stronie

Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, w szczegdlnos$ci za:

a) uszkodzenia systemu teleinformatycznego lub urzadzenia koncowego
Uzytkownika, w tym nieprawidtowe dzialanie lub zniszczenie oprogramowania
badz danych,

b) opdznienia w transmisji, brak transmisji, przerwy w dostepie do Konta,

c) inne szkody wynikle w zwiazku z korzystaniem z ushug $wiadczonych droga
elektroniczng.

Wszystkie zgloszenia, uwagi i reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu podlegaja
analizie przez Ustugodawce.

W przypadku przekazania Ustlugodawcy informacji zwrotnej, uwag, sugestii lub pomystow,
Uzytkownik udziela Ustlugodawcy nieodptatnej, nieograniczonej czasowo ani terytorialnie
licencji do ich wykorzystywania w dowolnym celu, bez koniecznosci uzyskania dodatkowe;j
zgody oraz bez prawa do wynagrodzenia.

§11 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie i Aplikacji jest
Ustlugodawca.
Serwis i Aplikacja mobilna zbieraja oraz uzyskuja dostep wytacznie do danych niezbednych
dla ich podstawowej funkcjonalno$ci, w szczegodlnosci:

a) adresu e-mail Uzytkownika (niezb¢dnego do uwierzytelnienia),

b) modelu i rodzaju urzadzenia,

c) systemu operacyjnego urzgdzenia,

d) jezyka urzadzenia,

e) rozdzielczo$ci ekranu urzadzenia,

f) plikow cookies oraz innych podobnych technologii,

g) zdje¢ z urzadzenia — wylacznie w przypadku korzystania z funkcji wykonywania

zdje¢ podczas przegladu na obiekcie.

Login Uzytkownika (adres e-mail) pozyskiwany jest od samego Uzytkownika lub od
podmiotu, z ktorym wspodtpracuje. Dane adresowe oraz inne informacje moga by¢
wprowadzane recznie przez Uzytkownika w trakcie korzystania z Serwisu 1 Aplikacji.
Podanie danych osobowych jest wymogiem umownym okreslonym w art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO. Brak ich podania skutkuje niemoznos$cig korzystania z Serwisu i Aplikacji.
Dane osobowe przetwarzane sg na podstawach prawnych wskazanych w art. 6 ust. 1 RODO,
w szczegblnoscei:

a) zgody osoby, ktorej dane dotycza (lit. a),

b) koniecznosci wykonania umowy lub dziatan przed jej zawarciem (lit. b),

c) obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze (lit. ¢),
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d)

prawnie uzasadnionych interesow Administratora (lit. f), w tym dochodzenia lub
obrony roszczen, zapewnienia bezpieczenstwa, celow archiwalnych czy
wewnetrznych celow administracyjnych.

6. Dane moga by¢ przetwarzane w szczegolnosci w nastepujacych celach:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

2)
h)
i)

prowadzenia komunikacji i wsparcia technicznego,

identyfikacji uprawnien do reprezentowania strony,

zawarcia, wykonywania i rozwigzania umowy,

wypelniania obowiazkéw prawnych (w tym rachunkowych i podatkowych),
zapobiegania naduzyciom i przestepstwom,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug Ustlugodawcy (na podstawie zgody
lub uzasadnionego interesu, zgodnie z motywem 47 RODO),

archiwizacji, rozpatrywania skarg i zadan,

wykrywania i zglaszania naruszen prawa,

przechowywania plikow cookies i stosowania podobnych technologii.

7. Dane osobowe przechowywane sa przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania,
w szczegblnoscei:

a)
b)
c)
d)

e)

do czasu wycofania zgody,

do czasu usunigcia konta lub danych na zadanie,

przez okres utrzymywania Serwisu i Aplikacji przez Ustugodawce,

przez okres przedawnienia roszczen wynikajacy z przepisow prawa (co do zasady
3 lata, maksymalnie 6 lat),

w przypadku gdy dane stanowia dowdd w postepowaniu — do czasu prawomocnego
zakonczenia tego postepowania.

8. Dane osobowe moga by¢ ujawniane wylacznie w zakresie niezb¢dnym do realizacji celow
przetwarzania, nastepujacym kategoriom odbiorcow:

a)
b)

c)

dostawcom ustug IT i hostingu,

pracownikom i wspotpracownikom Administratora oraz podmiotow z Grupy
Kapitatowej SONEL,

podmiotom $wiadczacym ustugi doradcze i prawne na rzecz Administratora.

9. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do:

10.

11.

12.

13.

dostepu do danych,

sprostowania danych,

usunigcia danych,

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

cofni¢cia zgody w dowolnym momencie (bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
wczesniejszego przetwarzania).

Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym profilowania, ktére wywotywaloby wobec osoby skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na nig wptywato.

Wszelkie zgloszenia w zakresie ochrony danych Uzytkownik moze przesyla¢ na adres:

sonel

sonel.pl

Szczegdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w
Polityce Prywatnosci.
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§12 Oplaty i rozliczenia za korzystanie z Serwisu/ Aplikacji

L.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Korzystanie z Serwisu 1 Aplikacji jest odptatne z aktualnym cennikiem publikowanym na
stronie internetowej www.sonel.me

Co do zasady oplata ma charakter abonamentu (subskrypcji). Optata abonamentowa jest
wnoszona z gory i umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu i Aplikacji w
oznaczonym okresie rozliczeniowym.

Dostepne metody ptatnosci sg okreslone na stronie www.sonel.me

Aktywacja Ustlug nastgpuje po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku bankowym
Ustlugodawcy lub po potwierdzeniu ptatnosci przez operatora ptatnosci elektronicznych.
Po uptywie okresu, na ktory zostal wykupiony abonament, dostep do konta Uzytkownika
pozostaje zachowany przez okres 5 lat, jednak bez mozliwosci wprowadzania nowych
danych i dokumentow (dostep wytacznie do archiwum).

Dane i materialy (informacje, dokumenty, oprogramowanie, pliki audio/video itp.)
przechowywane sa przez Uslugodawce przez okres 5 lat, chyba, ze Uzytkoniwnik zazada
wczesniejszego usunigcia informacji.

Zadanie usuniecia materiatéw / informacji z serwisu/aplikacji bedzie bezskuteczne w
przypadku, gdy stanowig one dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa
lub administrator powzial wiadomos¢, iz moga one stanowi¢ dowod w takim postepowaniu.
Ustugodawca dokonuje trwatego usuniecia materiatdw w sposdb uniemozliwiajacy ich
odtworzenie.

Przed usunigciem materiatéw Ustugodawca umozliwi Uzytkownikowi, na jego zadanie,
dokonanie eksportu danych w powszechnie uzywanym formacie elektronicznym.

Zakup dodatkowych produktow lub ustug oferowanych przez Serwis podlega odrebnym
optatom wynikajacym z cennika albo ustalonym indywidualnie z Uzytkownikiem.

O ile nie umdéwiono si¢ inaczej, w przypadku odstgpienia od umowy lub rezygnacji z
korzystania z Serwisu optata abonamentowa nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem ust. 16
ponizej.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej, na adres
poczty elektronicznej podany podczas rejestracji, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

W uzasadnionych przypadkach, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiaja
przestanie faktury droga elektroniczna, Ustugodawca moze wystawi¢ fakture w formie
papierowej, ktora Uzytkownik zobowigzuje si¢ przyjac.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu i aplikacji na dowolnych
urzadzeniach zgodnie z wykupionym pakietem.

Wybrany pakiet okresla limity korzystania, w tym maksymalng liczbe obstugiwanych
urzadzen przypisanych do konta Uzytkownika.

Konsument ma prawo do zwrotu proporcjonalnej czesci optaty za niewykorzystang czes$¢
abonamentu w razie odstgpienia.

§13 Procedury dodatkowe Uslugodawcy w zakresie ustug cyfrowych

1.

Ustugodawca stosuje przepisy DSA w zakresie, w jakim $wiadczy ustugi hostingu
polegajace na przechowywaniu tresci przekazywanych przez Uzytkownikow.

Zgodnie z art. 11 1 12 DSA wyznacza si¢ nast¢pujacy punkt kontaktowy umozliwiajacy
szybka komunikacje z organami panstw cztonkowskich, Komisja Europejska, Rada Ustug
Cyfrowych oraz odbiorcami ustug:
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a) adres e-mail: sonel-dsa@sonel.pl
Zgodnie z art. 16 DSA kazda osoba moze zglosi¢ tresci uznawane za nielegalne za pomoca
dedykowanego mechanizmu dostepnego pod adresem: sonel@sonel.pl
Zgloszenie powinno zawierac:

a) uzasadnienie, dlaczego informacje uznaje si¢ za nielegalne,

b) wyrazne wskazanie lokalizacji elektronicznej tych informacji,

c) imie i nazwisko oraz adres e-mail zglaszajacego,

d) os$wiadczenie zglaszajacego potwierdzajace jego dobrg wiare.
Po otrzymaniu zgtoszenia Ustugodawca:

a) niezwlocznie potwierdza otrzymanie zgloszenia,

b) analizuje zgloszenie bez zbednej zwloki,

¢) podejmuje decyzj¢ o usunieciu lub utrzymaniu tresci,

d) powiadamia zglaszajacego oraz Uzytkownika o podjetej decyzji wraz z

uzasadnieniem.

Zgodnie z art. 20 DSA Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia skargi na decyzje
dotyczace moderacji tre$ci za pomoca mechanizmu dostegpnego pod adresem:
sonel@sonel.pl . Skargi sa rozpatrywane niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w
terminie 30 dni od ich otrzymania.
Ustlugodaweca publikuje w cyklu rocznym sprawozdania o przejrzystosci, ktore obejmuja co
najmniej informacje o:

a) liczbie otrzymanych zgloszen dotyczacych tresci uznanych za nielegalne,

b) liczbie decyzji o usunigciu lub zablokowaniu dostepu do tresci,

c) zastosowanych §rodkach w zakresie moderacji tresci.

§ 14 Prawa autorskie i wlasnos¢ intelektualna

1.

Wszelkie materialy udostgpniane przez Ustugodawce w Serwisie, w tym w szczegolnosci
dane, informacje, dokumenty, programy komputerowe, aplikacje, kody zrédlowe, bazy
danych, nagrania audio i wideo, znaki towarowe, wzory przemystowe i uzytkowe (dale;j:
»Materialy”), stanowig utwory lub inne dobra prawnie chronione i podlegajg ochronie na
podstawie obowigzujacych przepisdéw prawa, w tym w szczegdlnosci:

a) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

b) ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo wlasnos$ci przemystowe;j,

c) ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Korzystanie z Materialow jest dopuszczalne wylacznie w zakresie wynikajacym z
przepisow prawa oraz w granicach dozwolonego uzytku osobistego, chyba ze Uslugodawca
wyraznie udzielil odrgbnej licencji lub zgody.

Zabronione jest w szczego6lnosci, bez uprzedniej pisemnej (w tym elektronicznej) zgody
Ustugodawcy:

a) zwielokrotnianie, utrwalanie lub rozpowszechnianie Materialow w catosci lub w
czesci w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposob, z wyjatkiem przypadkow
przewidzianych przepisami prawa;

b) tlumaczenie, adaptowanie, modyfikowanie, dekompilowanie lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian do programéw komputerowych i aplikacji, chyba ze
przepisy prawa stanowig inaczej;

¢) udostgpnianie, uzyczanie, najem, sprzedaz lub inne formy obrotu Materiatami lub
ich kopiami osobom trzecim.
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4. Korzystanie z Materialow przez Uzytkownika nie prowadzi do nabycia jakichkolwiek
autorskich praw majatkowych, praw pokrewnych ani praw wlasnosci przemystowej do
Materialow, z wyjatkiem praw do korzystania z nich w zakresie wyraznie okreslonym
Regulaminem lub udzielong licencja.

5. Ustlugodawca zastrzega, ze wszelkie naruszenia praw autorskich i praw wlasno$ci
przemystowej moga skutkowaé odpowiedzialnoscia cywilng lub karng zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

§15 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.09.2025 i zastgpuje wszystkie wczesniejsze
wersje Regulaminu.

2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
prawnych, organizacyjnych lub technicznych. O planowanych zmianach Uslugodawca
poinformuje Uzytkownikéw z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed wej$ciem zmian w
zycie poprzez:

a) przestanie informacji na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta,
b) publikacje informacji na stronie gtdéwnej Serwisu,
c) wyswietlenie stosownego powiadomienia po zalogowaniu do Serwisu.

3. W przypadku niezaakceptowania zmian Regulaminu, Uzytkownik ma prawo rozwigzad
umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym przed data
wejscia zmian w zycie. Brak rozwigzania umowy przed tg data oznacza akceptacje nowej
wersji Regulaminu.

4. Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne
lub nieskuteczne, pozostale postanowienia pozostang w pelni skuteczne, a niewazne
postanowienie zostanie zastapione przepisami prawa powszechnie obowiazujacego.

5. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ prawna i finansowg za sposéb korzystania z
Serwisu, w tym za wszelkie tresci, dane, materialy oraz informacje wprowadzane,
przesytane, udostepniane lub przechowywane w ramach Konta. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za dziatania lub zaniechania Uzytkownika, jak rowniez za tresci przez
niego zamieszczane, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa.

6. Informacje i materialy udostepniane w Serwisie maja charakter ogdélny i informacyjny i nie
stanowig porady prawnej, podatkowej ani innej porady specjalistycznej. Przed podjeciem
lub zaniechaniem okreslonych czynnosci Uzytkownik powinien zasiggna¢ indywidualnej
porady profesjonalisty.

7. Jezeli strony nie uzgodnia inaczej, wszelkie spory wynikte z umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng lub w zwigzku ze stosowaniem niniejszego Regulaminu beda
rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

8. Prawem wiasciwym dla umowy o $wiadczenie ushug droga elektroniczng jest prawo
Rzeczypospolitej Polskiej. Postanowienia Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja
praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
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